
 
 

ZÁSADY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

INFORMÁCIE PRE OHLASOVATEĽOV  

Vážení, 

uvedomujeme si, že ochrana Vašich osobných údajov poskytnutých v súvislosti s Vaším oznámením 
možných porušení je pre Vás veľmi dôležitá. V týchto zásadách preto podrobne popisujeme, ako 
spracúvame Vaše osobné údaje v rámci interného oznamovacieho systému, ktorý sme zaviedli v súlade so 
zákonom č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej činnosti v znení neskorších 
predpisov (ďalej len "Zákon").  

Základné informácie o tom, ako Vy, naši zamestnanci, praktikanti, stážisti,  SZČO, členovia orgánov našej 
spoločnosti, zamestnanci dodávateľa našej spoločnosti a ďalšie osoby uvedené v § 2 zákona podávate 
oznámenie, ktoré oznámenie je chránené zákonom, prípadne ako prebieha vybavovanie oznámení, 
nájdete v Informáciách pre oznamovateľov možného protiprávneho konania K dispozícii na 
https://www.tsr.sk/whistleblowing/. Ďalšie informácie pre zamestnancov sú obsiahnuté aj v príslušnej 
internej smernici spoločnosti.  

Osobnými údajmi sa rozumejú informácie týkajúce sa fyzickej osoby, ktorú možno identifikovať na základe 
týchto informácií, prípadne v spojení s ďalšími informáciami.  
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Kto je prevádzkovateľom vašich osobných údajov? 

Prevádzkovateľom údajov je TSR Slovakia s.r.o., IČO: 47258811, so sídlom Hrabové 313, 014 01  Bytča, 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, vložka č. 79171/L  

(ďalej len "spoločnosť"). 

Spoločnosť určuje, ako a za akým účelom budú Vaše osobné údaje spracovávané.  

Spoločnosť vymenovala zodpovedné osoby na prijímanie a posudzovanie primeranosti správ, ktorúkoľvek 
z nich je možné kontaktovať. Kontaktné údaje zodpovedných osôb nájdete v kapitole "Otázky a kontakty" 
nižšie. 

 

Aké osobné údaje o vás spracúvame a za akým účelom?  

Osobné údaje, ktoré zhromažďujeme v súvislosti s oznámeniami, ktoré odošlete prostredníctvom 
interného oznamovacieho systému, a právny základ a účel ich spracovania sú podrobne opísané nižšie. 

Osobné údaje Účel spracovania Právny základ spracúvania 

Základné identifikačné 
a kontaktné údaje 
oznamovateľa: 

 meno a priezvisko, 
 dátum narodenia 
 kontaktné údaje 
 iné údaje, z ktorých možno 

vyvodiť ohlasovateľa. 
 

Údaje súvisiace s oznámením: 

 podrobnosti o prijímaní, 
posudzovaní a vybavovaní 
oznámení; 

 súhrn obsahu oznámenia, 
 osobné údaje iných osôb 

uvedených v oznámení. 

Zvukový záznam oznámení 

 prijímanie a posudzovanie 
oznámení v súlade so 
zákonom,  

 predchádzanie 
priestupkom, 

 presadzovanie právnych 
predpisov a interných 
predpisov Spoločnosti. 

 plnenie zákonných 
povinností Spoločnosti, 

 oprávnený záujem 
Spoločnosti na 
dodržiavaní právnych 
predpisov svojich 
zamestnancov a 
predchádzanie 
protiprávnemu konaniu, 

 súhlas ohlasovateľa s 
vyhotovením zvukového 
záznamu ohlásenia. 



 
 

Z akých zdrojov získavame vaše osobné údaje?  

Osobné údaje získavame predovšetkým od oznamovateľa a iných osôb podieľajúcich sa na vybavovaní 
hlásení alebo zo systémov alebo záznamov vedených Spoločnosťou. Môžeme ich tiež získať od verejne 
dostupných zdrojov, iných osôb alebo verejných orgánov ako súčasť nášho preskúmania správy.  

Príjemcovia osobných údajov 

Príjemcami osobných údajov oznamovateľa a ďalšími osobami v rámci nahlasovania/vyšetrovania hlásení 
identifikovaných osôb sú príslušné osoby, ktoré prijímajú, zaznamenávajú, posudzujú a prešetrujú 
jednotlivé hlásenia.  

Osobné údaje môžu byť za podmienok stanovených zákonom sprístupnené aj orgánom činným v trestnom 
konaní alebo iným orgánom verejnej moci.  

Informácie o totožnosti oznamovateľa a iných chránených osôb možno poskytnúť len s ich písomným 
súhlasom, pokiaľ dotknutá osoba nie je povinná poskytnúť takéto informácie príslušným orgánom verejnej 
moci podľa iných právnych predpisov. Ak príslušná osoba poskytne verejnému orgánu informácie o 
totožnosti oznamovateľa, oznamovateľ o tom vopred informuje spolu s dôvodmi, pre ktoré je povinná 
poskytnúť informácie o totožnosti, a poskytne oznamovateľovi príležitosť vyjadriť pripomienky k 
poskytnutiu informácií.  

Prenášame osobné údaje do krajín mimo EHP? 

Spoločnosť neprenáša Vaše osobné údaje mimo Európskeho hospodárskeho priestoru.  

Ako bezpečné sú vaše osobné údaje? 

Za účelom zabezpečenia dôvernosti, integrity a dostupnosti Vašich osobných údajov Spoločnosť používa 
moderné bezpečnostné systémy. Konkrétne sme prijali primerané bezpečnostné, technické a organizačné 
opatrenia proti nezákonnému alebo neoprávnenému spracúvaniu osobných údajov a proti náhodnej 
strate alebo poškodeniu osobných údajov.  

Prístup k vašim osobným údajom sa udeľuje len zodpovedným osobám, ktoré prijímajú, zaznamenávajú, 
posudzujú a vyšetrujú jednotlivé hlásenia.  

Ako dlho budeme uchovávať vaše osobné údaje? 

Vaše osobné údaje budeme uchovávať len tak dlho, ako ich budeme potrebovať na splnenie účelu, na 
ktorý boli zhromaždené (pozri vyššie), na ochranu našich oprávnených záujmov (napr. v súdnych sporoch 
alebo na účely kontroly) a na splnenie našich zákonných povinností archivácie. 

Príslušné osoby sú povinné uchovávať oznámenie predložené prostredníctvom interného oznamovacieho 
systému a dokumenty súvisiace s oznámením počas obdobia 5 rokov odo dňa prijatia oznámenia.   



 
 

Aké sú vaše práva v súvislosti so spracúvaním osobných údajov? 

Za stanovených podmienok môžete uplatniť všetky nasledujúce práva, ktoré vám priznávajú právne 
predpisy o ochrane údajov, najmä všeobecné nariadenie EÚ o ochrane údajov (GDPR):  

 právo na jasné, transparentné a zrozumiteľné informácie o tom, ako sa používajú vaše osobné 
údaje a aké sú vaše práva; 

 právo na prístup k osobným údajom a poskytnutie ďalších informácií o spracovaní vašich 
osobných údajov; 

 právo na opravu nesprávnych a neúplných osobných údajov; 
 právo získať vaše osobné údaje a preniesť ich inému prevádzkovateľovi; 
 právo namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov; 
 právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov; 
 právo na vymazanie osobných údajov; 
 právo odvolať udelený súhlas so spracovaním;   
 právo podať sťažnosť dozornému orgánu (Úrad na ochranu osobných údajov, www.uoou.cz).  

 

Ak máte akékoľvek otázky alebo požiadavky týkajúce sa vašich práv, kontaktujte nás prostredníctvom 
kontaktných údajov uvedených v kapitole "Otázky a kontakty" nižšie. 

Otázky a kontakty  

Ak si želáte uplatniť niektoré zo svojich práv v súvislosti so spracúvaním Vašich osobných údajov alebo 
máte akékoľvek iné otázky alebo sťažnosti týkajúce sa ich spracúvania, kontaktujte nás osobne, poštou, 
telefonicky alebo e-mailom na nižšie uvedených kontaktoch. Ak využijete možnosť kontaktovať nás poštou, 
použite zapečatenú obálku s označením "WHISTLEBLOWING – DO POZORNOSTI OPRÁVNENEJ OSOBY – 
NEOTVÁRAŤ". 

Zodpovedné  osoby: 

1. Petra Ženíšková,  

E-mail: oznamovatele_tsr@elassistance.com Tel: +420 735 172 010 

adresa: Sokolovská 192/79, Karlín, 186 00 Praha 8; a 

2. Stanislav Petr 

E-mail: oznamovatele_tsr@elassistance.com Tel: +420 735 172 010 

adresa: Sokolovská 192/79, Karlín, 186 00 Praha 8 

3. JUDr. Cempírková Eva 

E-mail: oznamovatele_tsr@elassistance.com Tel: 735 172 010 
adresa: LIN & PARTNERS s.r.o., Opletalova 1525/39, Nové Město Praha 1, 110 00  



 
 

Zmeny týchto zásad  

Je možné, že sa Spoločnosť rozhodne zmeniť alebo aktualizovať túto politiku. Aktuálna verzia bude vždy 
dostupná na webových stránkach spoločnosti  https://www.tsr.sk/whistleblowing/ a v rámci internej 
dokumentácie spoločnosti.  

 

 


